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ALLE 
INFOS AN EINEM ORT

DIE CONNTAC KNOWLEDGE BASE

Die Conntac Knowledge Base ist der zentrale Wissenshub für das 

Conntac Dashboard und die Entry- oder MyProvider-App. Darüber 

hinaus bietet sie eine klare Übersicht über Ihre gebuchten Features 

– ergänzt um verständliche Anleitungen, Videos und FAQs.

© Screen: Conntac, Mockup: Marcel / Adobe Stock

WAS IST DIE KNOWLEDGE BASE?
Die Knowledge Base bündelt alle relevanten Informationen in 

einer strukturierten, leicht verständlichen Oberfläche – direkt 

angebunden an Ihr Dashboard, online und jederzeit verfügbar.

Zudem ist die Knowledge Base eine stets aktuelle Informations-

quelle, die sich an Ihrer tatsächlichen Konfiguration orientiert.

IN DER KNOWLEDGE BASE

IHRE LÖSUNGEN UND FEATURES 
AUF EINEN BLICK
Sie sehen transparent:

•	 Welche Lösungen Sie im Einsatz haben

•	 Welche Features gebucht sind

•	 Welche weiteren Funktionen verfügbar sind

•	 Direkte Links zu Ihrer App im App Store und Google Play Store

So ist jederzeit klar, was Bestandteil Ihrer Lösung ist.

Eine zentrale Wissensquelle für Überblick, Nachschlagen 

und Onboarding. Alle Informationen sind strukturiert aufbe-

reitet und orientieren sich an Ihrer tatsächlichen Konfiguration. 

So steht jederzeit ein einheitlicher, aktueller Wissensstand 

zur Verfügung.
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VERSTÄNDLICHE ANLEITUNGEN  
UND DOKUMENTATION
Alle Funktionen von App und Dashboard sind strukturiert erklärt:

•	 Schritt-für-Schritt-Anleitungen

•	 Kurze Videos

•	 Tutorials für neue NutzerInnen

•	 FAQs

WELCHEN MEHRWERT HABEN SIE ALS KUNDE?

© Conntac

Schneller Einstieg für 
neue Mitarbeitende

Weniger Abstimmung 
und Rückfragen im Alltag

Verlässliche Informati-
onen direkt im System

Klare Übersicht über Ihre 
gebuchten Funktionen
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https://www.loom.com/share/7921d0a276f14e0ca1b85c9f03a6525c
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UNSER ANSATZ

Guter Service beginnt bei klaren Informationen. Die Know-

ledge Base unterstützt Sie dabei, Ihre Lösung eigenständig 

zu verstehen, einzuführen und im Alltag zu nutzen.

MEHR ERFAHREN

FÜR KLEINE UND GROSSE UNTERNEHMEN
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FÜR WEN IST DIE KNOWLEDGE BASE 
BESONDERS HILFREICH?
MANAGEMENT UND PROJEKTVERANTWORTLICHE

•	 Überblick über Funktionsumfang

•	 Transparenz über Neuerungen

SUPPORT- UND OPERATIVE TEAMS

•	 Nachschlagen im Alltag

•	 Sichere Nutzung von App und Dashboard

•	 Einfaches Onboarding neuer KollegInnen

WAS DIE KNOWLEDGE BASE  
BESONDERS MACHT
•	 Zentrale, gepflegte Plattform

•	 Inhalte orientieren sich an Ihrer Konfiguration

•	 Kombination aus Text, Video und klarer Struktur

•	 Direkt im Dashboard erreichbar

•	 Übersichtlich auch bei komplexeren Setups

Die Knowledge Base ist Teil Ihres Dashboards. Externe Zu-

griffe sind nur über gesicherte, anonymisierte Links mög-

lich. So bleiben Ihre Informationen geschützt.
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